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Na osnovu ¢lana 38. i 119. a u vezi sa ¢lanom 134. Statuta Opéine Cazin (,,Sluzbene novine
op¢ine Cazin®, broj: 13/10), a u skladu sa Memorandumom o razumijevanju broj 01/N-05-4449/08

zakljuCenim dana 04.03.2008.godine, izmedu Opéine Cazin i Projekta upravne odgovornosti u BiH
(GAP BiH), Op¢inski nac¢elnik donosi

UPUTSTVO
o uspostavljanju Servisa ,,48 sati*

Clan 1.

U cilju unapredenja op¢inskih kapaciteta upravljanja i razvoja komunalnih usluga, efikasnijeg
rjeSavanja zahtjeva gradana, odnosno korisnika komunalnih usluga, bolje koordinacije i rada javnih
komunalnih preduzeca, kvalitetnije komunikacije sa gradanima, poslovnim i javnim sektorom, Op¢ina
Cazin uspostavlja Servis ,,48 sati®.

Putem Servisa ,,48 sati* podnosiocu zahtjeva se, u roku od 48 sati od podnosenja zahtjeva,

pruza odgovor o rjeSavanju ili statusu spornog problema, koriste¢i moderne i funkcionalne metode i
resurse.

Clan 2.

Servisom ,,48 sati* bit ¢e putem Sluzbi za upravu Opéine, obuhvaéeni davaoci komunalnih
usluga, odnosno javna komunalna preduzeca, nadlezna za vodosnabdijevanje, odvodenje oborinskih i
otpadnih voda, odvoz otpada, odrzavanje javnih povrsina, javnu rasvjetu i drugo.

Clan 3.

Servis ,,48 sati* je u potpunosti u funkciji gradana/korisnika, pomoéu kojeg lakse, brze i
ckonomic¢nije rjeSavaju probleme iz nadleznosti davaoca komunalnih usluga.

Clan 4.

Svim gradanima, privrednicima, investitorima i drugim korisnicima pruza se moguc¢nost da
pomocu ovog Servisa prijave komunalni problem i dobiju povratni odgovor, informaciju ili obavijest o
statusu rjeSavanja zahtjeva, najkasnije u roku od 48 sati.

Clan 5.

Zahtjev za rjeSavanje komunalnog problema moze se podnijeti:

- Neposredno u Centru za pruzanje usluga gradanima Op¢ine Cazin, na propisanom obrascu,

- telefonom na broj 037/515-372 na koji se tokom radnog vremena javlja ovlasteni
sluzbenik/namjestenik ili njegov zamjenik,

- putem e-mail adresa: cazin 48sati@opcinacazin.ba,

E-obrazac moze se preuzeti na sluzbenoj web stranici Opéine Cazin: www.opcinacazin.ba



Ukoliko gradanin/korisnik Zeli povratnu informaciju, ostavi¢e svoje podatke i odabrati jedan od
ponudenih nacina za dobijanje odgovora.

Clan 6.

NadleZni opéinski sluzbenik/namjestenik u Centru za pruzanje usluga gradanima ili odredenoj
op¢inskoj sluzbi (kontakt osoba), po prijemu zahtjeva prosljeduje ga nadleznom JKP ili Javnoj
ustanovi za rjeSavanje komunalnog problema. JKP je obavezno uputiti na teren dezurne sluzbe i u roku
od 36 sati odgovoriti na upit nadleznom opéinskom sluzbeniku/namjesteniku, koji odgovor prosljeduje
podnosiocu zahtjeva najkasnije u roku od 48 sati.

Odgovorom se mogu, u zavisnosti od identificiranog stanja, pruziti trazene informacije,
obavijestiti o statusu rjeSavanja zahtjeva (sporni problem rijesen, obavijest kada ée biti rijesen itd.).

Clan 7.

Op¢inski sluzbenik/namjestenik (kontakt osoba) obavezan je pratiti broj poziva i odgovora
registriranih kroz servis ,,48 sati i o tome mjese¢no pismeno obavjestavati Sluzbu za urbanizam i
zastitu okoliSa, Sluzbu za razvoj i poduzetnistvo, kao i sluzbenika nadleznog za uredivanje Web
stranice.

Izvjestaji, kao i najcesca postavljena pitanja i odgovori u vezi komunalnih usluga postavice se
na web stranicu Opdcine.

Clan 8.

U cilju realizacije Servisa ,,48 sati*, u roku od 30 dana od dana donosenja ovog uputstva ¢e se
provesti slijedece aktivnosti:

-potpisati protokol o saradnji, u cilju poboljsanja komunalnih i neadministrativnih usluga i
komunikacija sa davaocima ovih usluga,

-imenovanje op¢inskog sluzbenika/namjestenika ili vise njih (kontakt osobe) nadlezne za prijem
zahtjeva, prosljedivanje i davanje odgovora,

-osigurati stalna elektronsku i internet vezu sa moguénos$éu primanja govornih poruka,

-izraditi obrazac zahtjeva u elektronskoj i pisanoj formi (za Info desk, web stranicu i Centar za
pruzanje usluga gradanima)

-izraditi informativni vodi¢ za gradane/korisnike.

Clan 9.

Za provodenje odredbi ovog Uputstva odgovorni su: Opéinski koordinator GAP Projekta i svi
pomoc¢nici Opc¢inskog nacelnika.

Clan 10.

Ovo uputstvo stupa na snagu danom donoSenja, a ima se objaviti u ,,Sluzbenim novinama
op¢ine Cazin®.

Dostavljeno:

Sluzbene novine opéine Cazin
WEB stranica Opc¢ine Cazin
. Sve op¢inske Sluzbe x 7,
A Opcinski Koordinator za GAP
5. Evidencija
6. ala.-

W N —




